ziekenhuis heerenveen

Het planbureau

Op het planbureau wordt uw operatie ingepland. Na het bezoek aan de specialist wordt
u op de wachtlijst gezet voor een operatie. We plannen op volgorde van datum van
aanmelding en op aangevraagde urgentie bepaald door de specialist.

Wat kan het planbureau voor u betekenen?

Het planbureau houdt spreekuur zodat u vragen kunt stellen over uw operatiedatum.

Redenen om dit spreekuur te bellen kunnen de volgende zijn:

¢ Uw klachten zijn verergerd na het bezoek aan de specialist.

e Uw operatie kan niet doorgaan door bijvoorbeeld ziekte/begrafenis of andere
redenen (dit kan ook buiten spreekuur om).

e U gaat op vakantie en wilt uw vakantiedata doorgeven.

¢ U wilt weten wanneer uw operatie gepland staat in verband met uw werk, school of
andere omstandigheden.

Het spreekuur heeft geen invlioed op de operatiedatum, vaak bellen houdt niet in dat u

sneller aan de beurt bent voor de operatie.

Spreekuurtijden en telefoonnummers
Het planbureau is dagelijks bereikbaar van 9.30 uur tot 11.30 uur en van 13.30 uur tot
15.00 uur.
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Oogheelkunde telefoonnummer
Orthopedie telefoonnummer 0513) 68 52 09
Urologie telefoonnummer 0513) 68 52 07

Het kan zijn dat de medewerker u vraagt op een later tijdstip terug te bellen wanneer u
specifieke vragen heeft over een specialisme.

Grip op uw zorg via Mijntjongerschans

Mijntjongerschans.nl is het pati€ntenportaal van ziekenhuis Tjongerschans. Dit portaal
is bereikbaar voor alle pati€nten die zijn ingeschreven bij Tjongerschans. Na het
inloggen op www.mijntjongerschans.nl met DigiD met sms-verificatie of via de DigiD
app heeft u toegang tot uw medische gegevens. U kunt hier ook afspraken maken,
een vraag stellen, vragenlijsten invullen en uitslagen bekijken.

DISCLAIMER

Wij adviseren u bij uw bezoek aan de polikliniek en bij opname zo min mogelijk geld,
sieraden, dure kleding en andere zaken van (emotionele) waarde mee te nemen naar
het ziekenhuis. Het ziekenhuis aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade aan of
verlies van dergelijke zaken.
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